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Information zur Patientenzuzahlung
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
Mitglieder einer gesetzlichen Krankenkasse sind durch die aktuelle Gesetzgebung verpflichtet, für den stationären Aufenthalt in einem Krankenhaus eine Eigenbeteiligung in Höhe von zur Zeit täglich 10,00€ für bis zu 28 Tage pro Kalenderjahr zu entrichten. Kinder und Jugendliche bis zum 18. Lebensjahr sowie Entbindungen bis zu 6 Tagen sind von dieser Eigenbeteiligung befreit.
Durch aktuelle gesetzliche Veränderungen in der Sozialgesetzgebung wurde der Einzug dieser Eigenbeteiligung auf die Krankenhäuser übertragen (§§ 39 und 43 b Sozialgesetzbuch V). 

Falls Sie im laufenden Kalenderjahr im Rahmen stationärer Krankenhausaufenthalte in anderen Krankenhäusern bereits Zuzahlungen entrichtet haben oder von Ihrer Krankenkasse in schriftlicher Form von der Zuzahlung befreit wurden,  bitten wir Sie, uns die Quittungen bzw. den Befreiungsnachweis in Kopie zur  Verfügung zu stellen.
Wir machen darauf aufmerksam, dass nur bei Vorlage der Kopien diese Informationen berücksichtigt werden können, falls die von der Krankenkasse übermittelte Anzahl der Zuzahlungstage abweichend ist. 

Wir möchten Sie bitten, Ihre Eigenbeteiligung von aktuell 10,00 € pro Kalendertag (für den Aufnahmetag, jeden Behandlungstag sowie für den Entlassungstag, max. 280,00 Euro) am Entlassungstag in unserer Kasse zu entrichten. 
Sie finden die Kasse im 1. Obergeschoss Magistrale Raum M1-1006.
Kassenöffnungszeiten:

Montag bis Freitag

08.30 – 12.00 Uhr

Neben der Möglichkeit, die Eigenbeteiligung bar zu zahlen, können Sie den Betrag natürlich auch per EC-Card (mit Geheimnummer) begleichen.

Falls Sie außerhalb unserer Kassenöffnungszeiten entlassen werden, bitten wir Sie, die Zuzahlung kurzfristig per Überweisung zu tätigen. Zur korrekten Buchung Ihrer Zuzahlung ist dazu unbedingt die Angabe der Fallnummer im Verwendungszweck notwendig. Die Fallnummer finden Sie auf der Kopie Ihres Behandlungsvertrages. (8stellige Nummer mit 7 beginnend)
Bitte zahlen Sie an folgende Bankverbindung:

Commerzbank AG
BLZ
120 800 00
Konto-Nr.:
405 075 19 00
Bei der Stationsschwester erhalten Sie mit unserer Bankverbindung vorgedruckte Überweisungsträger, alle anderen Angaben sind zu ergänzen.

Wichtige Hinweise:
Sollten Sie die Zuzahlung nicht zeitnah zur Entlassung vornehmen, erhalten Sie von uns zusammen mit der Zahlungsaufforderung eine sogenannte Anhörung. Die Anhörung ist Bestandteil des Verwaltungsverfahrens zur Einziehung der Zuzahlung, das wir im Auftrag der Krankenkassen durchzuführen haben. Die Anhörung gibt Ihnen die Gelegenheit zur Stellungnahme, um ggf. bestehende Einwendungen zu erheben.
Eventuell zuviel gezahlte Beträge werden nicht durch das Krankenhaus erstattet, sondern von der für Sie zuständigen Krankenkasse.
Vielen Dank für Ihr Verständnis. 
Helios Klinikum Berlin-Buch
Stationäre Patientenabrechnung

Finanzbuchhaltung









Bitte wenden!


