Helios Bildungszentrum Schwerin

Fortbildungen m

Flir Flihrungskrafte und
angehende Fuilhrungskrafte

Januar bis Dezember 2024

m Hel 10S Kliniken Schwerin www.helios-gesundheit.de/schwerin



Wir freuen uns auf lhre Anmeldung!

Helios Mitarbeitende
Wissenskonto
wissenskonto.helios-gesund- ﬁ
heit.de/LS/LGN/Login

Externe Interessenten

": www.helios-gesundheit.de
i > Bildungszentrum
¢ > Fuhren

Fuhren heif3t...

ermoglichen, Potentiale
wecken, starken, stitzen,
Raume erschliefien,
begeistern, Sinn stiften,
und ...

immer auch an sich selbst
arbeiten. Tun Sie dies bei
und mit uns!



03

Schwierige Mitarbeitergesprache fiihren
28. Méarz 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausiiben
oder sich darauf vorbereiten wollen.

Sie werden als Fihrungskraft schwierige Gesprache
souveraner flihren.

Was ist hier eigentlich schwierig? Der Mitarbeiter, die
Situation, der Sachverhalt?

Im diesem Seminar geht es darum, schwierige
Gespréache strategisch und gezielt vorzubereiten, das
kommunikationspsychologische 2x2 zu beherrschen,

Inhalte

Kosten

Dozentin

den Gesprachsverlauf zielorientiert und wertschatzend
zu gestalten und Interventionswerkzeuge zu
kennenzulernen.

105,00 Euro (Fir Mitarbeitende der Helios Kliniken
Schwerin ist die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Petra Bittner



APR
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Entwicklung einer Feedbackkultur
25. April 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausiiben
oder sich darauf vorbereiten wollen.

Am Ende des Seminartags kdnnen Sie als
Flihrungsperson Feedbackprozesse zeitgemas,
konstruktiv und wirksam gestalten.

»Nicht geschimpft, ist Lob genug?“
Positives Feedback - modern oder einfach
nur up to date?

Inhalte

Kosten

Dozentinnen

- Grundsatzliches zum Thema Feedback

- Rollenversténdnisse fordern (Feedbackgeber:nnen,
Feedbacknehmer:innen)

- Positive Fehlerkultur etablieren

- Der blinde Fleck: Von der Wahrnehmung
zur Bewertung

105,00 Euro (Flr Mitarbeitende der Helios Kliniken
Schwerin ist die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Kathrin Faber und Karolin Knopf
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Im richtigen Moment liberzeugen.
Moderieren und Prasentieren (2)

30. Mai 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr Inhalte

Zielgruppe Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausiiben
oder sich darauf vorbereiten wollen.

Ziel Sie werden kiinftig besser vorbereitet in Meetings
gehen und liberzeugen, indem Sie lhre Performance
professionell vorbereiten und durchfiihren. Das Auge
isst mit, aber auch das Ohr, das Herz und der Verstand -

dafiir werden Sie ein Gespiir entwickeln. Kosten

Dozentinnen

In diesem Aufbaukurs geht es um

- Gezielter Einsatz von Sprache und Stimme

- Gruppensteuerung

- Umgang mit Fragen und Stérungen

- Fragetechniken

- Feedbacktechniken

- Visualisierung und Dokumentation von
Zwischen- und Arbeitsergebnissen

105,00 Euro (Flr Mitarbeitende der Helios Kliniken
Schwerin ist die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Karolin Knopf und Petra Bittner
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Teambuilding
20. Juni 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausiiben
oder sich darauf vorbereiten wollen.

Sie verbessern Kultur und Kommunikation in lhrem
Team und bewirken damit Zufriedenheit und bessere
Arbeitsergebnisse.

Die Grundlage fiir eine motivierende und effektive
Teamzusammenarbeit ist eine gute Teamkultur. Aber
wie schafft man eine Teamkultur und was ist das
Uberhaupt?

Inhalte

Kosten

Dozentin

Sie erhalten einen Einblick, wie Teamkultur entstehen
kann, wie sie die verschiedensten Teamrollen geschickt
einsetzen und wie Sie mit Teamkonflikten umgehen.

105,00 Euro (Fir Mitarbeitende der Helios Kliniken
Schwerin ist die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Michaela Jonas
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Viele Generationen verfeinern den Brei
11. Juli 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausiiben
oder sich darauf vorbereiten wollen.

Als Flihrungskraft gehort das Generationenmanagement
nicht langer einfach zu Ihren Aufgaben sondern zu lhrem
Erfolgsrezept.

Sie werden sich beschaftigen mit

- Merkmalen, Werten und Lebenswelten verschiedener
Generationen

- Realitaten und Vorurteilen

- Denk- und Arbeitsweisen

Inhalte

Kosten

Dozentinnen

Und Sie lernen Instrumente und Handlungskonzepte
fur Ihr Generationenmanagment kennen

- Kommunikationshelfer

- Teambuilding intergenerationell

- Personalentwicklung

- Dienst- und Projektpanung

- Mentoring und Reverse-Mentoring

105,00 Euro (Flr Mitarbeitende der Helios Kliniken
Schwerin ist die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Karolin Knopf und Petra Bittner



SEP
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Talentscreening
26. September 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr

Zielgruppe Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im Inhalte
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausliben oder sich
darauf vorbereiten und die Entwicklung Ihres Teams nicht dem
Zufall Gberlassen wollen.

Ziel Nicht jedes Talent stellt sich gut sichtbar ins Rampenlicht auf
die Bllhne. Warum es sich lohnt, nach den versteckten Talenten
zu suchen und wie Sie sie identifizieren und entwickeln kénnen,
darum geht es in diesem Seminar.

Kosten

Dozentin

- Bedeutung von Talentscreening im Rahmen der
Personalentwicklung

- Talent im Kontext der strategischen Ziele und Anforderungen

- Modelle der Leistungsbeurteilung und Entwicklung von
Beurteilungsinstrumenten

- Kompetenzmodelle, Potential- und Entwicklungsanalysen

- Assessment-Modelle

- Management und Weiterentwicklung von Talenten

105,00 Euro (Fur Mitarbeitende der Helios Kliniken Schwerin ist
die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Petra Bittner



Konfliktmanagement
10. Oktober 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr

Zielgruppe

Ziel

Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im Inhalte
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausiiben oder sich
darauf vorbereiten wollen.

Am Ende des Seminartags kdnnen Sie Symptome der

Konfliktentstehung schon friihzeitig erkennen, haben Wissen

zur Konfliktdynamik erworben und kennen Strategien zur

souverdnen zwischenmenschlichen Konfliktbearbeitung. Kosten

In der 1-tatigen Fortbildung wird die Thematik
Konfliktmanagement in 3 Sdulen kurz theoretisch erldutert und
vielseitig praktisch erprobt. Dabei werden lhnen die Grundlagen
des Konfliktmanagements sowie Kenntnisse im Bereich der
Konfliktpsychologie und der Konfliktkommunikation vorgestellt
und die praktische Anwendung erprobt.

105,00 Euro (Fur Mitarbeitende der Helios Kliniken Schwerin ist
die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Dozentinnen Kathrin Faber und Karolin Knopf
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Im richtigen Moment liberzeugen.
Moderieren und Prasentieren (1)

14. November 2024 / 08:00 bis 15:30 Uhr Inhalte

Zielgruppe Das sind Sie, wenn Sie eine leitende Tatigkeit im
Gesundheitswesen oder im sozialen Bereich ausiiben
oder sich darauf vorbereiten wollen.

Ziel Sie werden kiinftig besser vorbereitet in Meetings
gehen und liberzeugen, indem Sie lhre Performance
professionell vorbereiten und durchfiihren. Das Auge
isst mit, aber auch das Ohr, das Herz und der Verstand -

dafiir werden Sie ein Gespiir entwickeln. Kosten

Dozentinnen

- Wahrnehmung und Kommunikation

- Prasentationsdramaturgie

- Gezielter Kontaktaufbau zu lhren Zuhorern

- Prdsentationsmethoden- und Werkzeuge (Hinweis:
grundlegende Regeln im Umgang mit verschiedenen
Techniken - kein expliziter Power-Point-Kurs)

- Moderationstechniken

- Nachbereitung von Prasentationen

105,00 Euro (Flr Mitarbeitende der Helios Kliniken
Schwerin ist die Fortbildung arbeitgeberfinanziert.)

Petra Bittner und Michaela Jonas






Wir freuen uns auf lhre Anmeldung!

Helios Mitarbeitende
Wissenskonto
wissenskonto.helios-gesund-
heit.de/LS/LGN/Login

Externe Interessenten

7 www.helios-gesundheit.de
i > Bildungszentrum
wi > Fihren

Sie haben weitere Themenwtnsche?

Dann schreiben Sie uns oder rufen uns an.

lhre Ansprechpartnerin:

Petra Bittner

T (0385) 200 905 41

E-Mail: petra.bittner@helios-gesundheit.de



Wenn wir das generische Maskulinum verwenden,
meinen wir immer alle Geschlechter.

Besuchen Sie uns auf Instagram
(@Bildungszentrum_Schwerin

Helios Bildungszentrum Schwerin
Mowenburgstr. 27,19055 Schwerin

Sekretariat: (0385) 200 905 41

Sie erreichen uns von 8 bis 16 Uhr.
bildungszentrum.schwerin@helios-gesundheit.de
www.Helios-Bildungszentrum-Schwerin.de
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