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Checkliste - damit Sie nichts vergessen

lhr Aufenthalt

Ein Aufenthalt im Krankenhaus ist oft mit —

Fragen und Ungewissheiten verbunden. Die )

nachfolgenden Informationen helfen Ihnen, Unterlagen/Dokumente Kérperpflege

ek gut und schnell bei uns zurechtzufinden. O Versicherungskarte, PersonalausTNels und O Hygieneartikel .

gegebenenfalls Zuzahlungsbefreiung O Zahnprothese mit Aufbewahrungsdose und
O Krankenhauseinweisung Ilhres Hausarztes bzw. Reinigungsmittel
f / E= Uberweisungsschein bei ambulanter Operation O Biirste oder Kamm
O Angeforderte Untersuchungsergebnisse zur O Rasierapparat oder Rasierer und Rasierschaum
lhr erster Weg in die Helios Klinik Titisee-Neustadt wird ~ zur Seite. Unsere Privatklinik erreichen Sie unter der Operations- und Narkosevorbereitung
. . .. . . O Eine Liste der Medikamente, die Sie regelméfiig i
Sie als Patient in die Patientenaufnahme im Foyer des Telefonnummer T (07651) 29-591. einnehmen Sonstiges
Hauptelng?ngs fuhren. Hier konn.eT Sie gememsa.m rrnt . O Gesundheitspass (falls vorhanden) O schreibutensilien
unseren Mitarbeitern alle Formalitadten lhrer stationdren  Aufnahme auf der Station . . O Adress- und Telefonliste
. L . . i O Patientenverfligung (falls vorhanden)
oder ambulanten Aufnahme erledigen und sich tGiber un-  Je nach Behandlung und Station verlauft die Aufnahme O Kleinere Geldbetrige, z.B. fiir die Cafeteria,
sere Wahl- und Serviceleistungen oder die allgemeinen unterschiedlich. Die Teams auf den Stationen bemi- Telefonbenutzung oder gesetzliche Zuzahlung
Vertragsbedingungen informieren. hen sich, die Termine einzuhalten. Bitte haben Sie Ver- Personliche Gegenstiande (Eigenbeteiligung) vor der Entlassung
sténdnis daftir, dass es im Klinikalltag auch einmal zu O Brille/Kontaktlinsen O Bucher oder Zeitschriften, wir haben aber auch ein
Bitte bringen Sie zur Aufnahme lhren Einweisungs- Verzégerungen kommen kann. O Hérgerit offenes Biicherregal
schein mit. Ihre Patientendaten erfassen wir Uiber die O Gehstock, Rollator
elektronische Gesundheitskarte. AnschlieBend bekom-  Auf den Webseiten unserer jeweiligen Fachbereiche O  Stitzstriimpfe, Bandagen ] ]
men Sie Ihr Patientenarmband. finden Sie weitere Informationen zu Stationen, Abl3u- Organisatorisches vor Ihrer Aufnahme
fen und den zustdndigen Ansprechpartnern. Wenden O Wer leert Ihren Briefkasten?

Sie haben eine Zusatzversicherung oder mdchten Sie sich bei weiteren Fragen zu lhrer Aufnahme gerne Kleidung O Wer gief3t die Blumen?
Komfortleistungen? direkt an unsere Rezeption unter T (07651) 29-0 oder O Bequeme Nachtwéische O Wer kiimmert sich um Ihre Haustiere?
Patienten mit einer privaten Zusatzversicherung Patientenverwaltung unter T (07651) 29-502. O Bademantel oder Trainingsanzug
(Wahlleistung), Privatpatienten und Selbstzahlern O Stabile Hausschuhe
bieten wir in unserer Klinik eine Unterbringung mit Vorstationire Aufnahme O Unterwische/T-Shirts/Strimpfe Was Sie besser zuhause lassen
erweitertem Komfort und zusatzlichen Services. Bit- Eine moglicherweise notwendige vorstationare Auf- O Alltagskleidung fiir den Entlassungstag O Groflere Geldbetriage
te informieren Sie unsere Mitarbeiter direkt bei der nahme findet in Absprache mit Ihrem einweisenden O Teure Uhren, Schmuck oder Wertgegenstinde

Aufnahme Uber das Bestehen einer solchen Versiche-
rung oder den Wunsch nach Komfortleistungen, damit
wir Ihnen die Méglichkeiten erldutern konnen. Unser
Wahlleistungsmanagement steht lhnen unter der
Telefonnummer T (07651) 29-316 fiir Informationen
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Arzt ein bis flinf Tage vor dem Krankenhausaufenthalt
statt. Vor der eigentlichen Aufnahme kénnen Sie dann
auf der Station bereits alle Formalitaten erledigen,
etwa das Aufklarungsgesprach mit Ihrem Narkosearzt.
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Zuzahlung und Kosten

Die Kosten der Krankenhausleistungen fir lhren Kli-
nikaufenthalt bernimmt Ihre Krankenkasse. Die
folgende Seite soll Ihnen einen Uberblick liber alle Zu-
zahlungen und Kosten geben.

Gesetzlich versicherte Patienten

Wenn Sie gesetzlich versichert sind, ibernimmt Ihre
Krankenkasse in der Regel die Kosten der allgemeinen
Krankenhausleistungen.

Der Gesetzgeber schreibt vor, dass Sie sich als Ver-
sicherter einer gesetzlichen Krankenkasse an den
Kosten lhres stationdren Krankenhausaufenthaltes
beteiligen missen. Deshalb sind wir als Klinik dazu ver-
pflichtet, eine Eigenbeteiligung in H6he von 10,00 €
pro Tag flir maximal 28 Tage im Kalenderjahr zu erhe-
ben und an Ihre Krankenkasse weiterzuleiten. Wenn
Sie im laufenden Kalenderjahr bereits Zuzahlun-

gen im Krankenhaus geleistet haben, werden diese
verrechnet.

So entrichten Sie lhre Zuzahlungen

Im Anschluss Ihres Krankenhausauftenhaltes erhalten
Sie eine Rechnung Uber die angefallenen Zuzahlungs-
kosten. Diese kdnnen Sie bei unserer Patienten-Auf-
nahme begleichen oder Giberweisen.

Befreiung von der Zuzahlungspflicht
Unter folgenden Voraussetzungen brauchen Sie keine
Zuzahlungen zu leisten:

- Sie sind jlinger als 18 Jahre.

- lhre Krankenkasse hat Sie von der Zuzahlung befreit.

- Sie haben die maximale Zuzahlungshéhe von 280,00 €
im laufenden Kalenderjahr bereits liberschritten.

Bitte legen Sie uns alle relevanten Dokumente vor,
etwa Quittungen bereits geleisteter Zahlungen oder
die Zuzahlungsbefreiung lhrer Krankenkasse.
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Begleitpersonen

Ein Krankenhausaufenthalt ist eine besondere Situ-
ation - manchmal fir grof3e und vor allem fir kleine
Patienten. Wir haben dafiir Verstdndnis und bieten in
verschiedenen Fallen die Mitunterbringung eines An-
gehdrigen an.

Im Krankenhaus mit Kind

Bis zum Schulalter wird die Unterbringung und Ver-
pflegung des begleitenden Elternteils liber die ge-
setzliche Krankenkasse abgerechnet. Darliber hinaus
bieten einige Krankenkassen die Kostenlibernahme bis
zum zwolften Lebensjahr an. Bei dringender medizi-
nischer Notwendigkeit werden die sonst anfallenden
Kosten ebenfalls ibernommen. Bitte sprechen Sie uns
bei der Aufnahme an, wir klaren die Details flir Sie.

Kosten fiir die Unterbringung von
Begleitpersonen:

zusatzliche Begleitperson: 60,00€/Tag
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Im Krankenhaus als stillende Mutter

Sollten Sie als stillende Mutter akut ins Krankenhaus
mussen, versuchen wir die Mitaufnahme des Sduglings
zu gewahrleisten. Dies ist immer abhangig vom Krank-
heitsbild und von der Belegungssituation. Bitte haben
Sie daflir Verstandnis.

Erwachsene Patienten

Auch die Mitaufnahme einer Begleitperson eines
erwachsenen Patienten versuchen wir gerne zu
ermdoglichen. Bitte tragen Sie Ihren Wunsch beim Auf-
nahmegesprach vor. Sollte die Belegungssituation
eine Mitaufnahme nicht ermdglichen, geben wir lhnen
rechtzeitig Bescheid.

Zimmer fiir Miitter und Vater

Junge Vater kénnen bei Bedarf als Begleitperson direkt
auf der Mutter-Kind-Station untergebracht werden.
Uber Verfiigbarkeit und Konditionen informieren wir
Sie gern direkt auf der Station oder an der Aufnahme.



Unser Komfortbereich

Neben einer erstklassigen medizinischen und pflegeri-
schen Betreuung bieten wir lhnen in unseren Wahl-
leistungsbereichen besonderen Komfort und Service.

lhren Klinikaufenthalt gestalten wir personlich und
individuell, damit Sie sich wohlfitihlen und in einem an-
genehmen Ambiente schnell wieder genesen. Unser
Wahlleistungskonzept umfasst eine komfortable Un-
terbringung sowie viele Service- und Zusatzleistungen.
Die Behandlung durch den Arzt Ihrer Wahl rundet un-
sere Leistung fir Sie ab.

Als Privatversicherter rechnen wir die allgemeine
Krankenhausleistung in der Regel direkt mit Ihnen ab.

Bitte lassen Sie uns bei Ihrer Anmeldung die Bestati-
gung lhrer Krankenversicherung zukommen, lhre Kos-
ten zu Ubernehmen. Zuzahlungen fallen im Rahmen
einer privaten Krankenversicherung nicht an.

'''''

Auch als Empfanger von Wabhlleistungen rechnen wir
direkt mit Ilhnen ab.

Alternativ besteht die Moglichkeit, dass Sie uns die
Einverstandniserkldrung zur Direktabrechnung mit
Ihrer privaten Krankenversicherung unterzeichnen.

lhr Plus an Komfort und Service

Sie haben eine private Zusatzversicherung, sind Privat-
patient oder mdchten sich als Selbstzahler wahrend Ih-
res Klinikaufenthalts etwas mehr génnen? Mit unseren
Wahlleistungen sichern Sie sich eine erstklassige me-
dizinische Versorgung durch Ihren Wahlarzt oder eine
exklusive Unterbringung mit besonderem Service.

Unser Tipp:

Es empfiehlt sich vorab mit lhrer
Krankenversicherung zu klaren, wie
Sie flir den stationaren Fall versichert

sind.

- Chefarztleistung
- Ein-/Zweibettzimmerleistung
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Ilhr Komfortzimmer

Wir bieten Ihnen eine komfortable Unterbringung in hochwertig ausgestatteten Ein- und Zweibettzimmern

sowie viele Service- und Zusatzleistungen.

Komfortelemente im Detail
- grofdiziigiges Bad mit WC, Dusche, grof3em Spiegel und ausreichenden Ablageflachen
Fohn, Bademantel, Dusch- und Handtlicher, eine Auswahl an Pflegeprodukten

- ein eigener Safe

kostenfreie Minibar mit einer Auswahl an alkoholfreien Getrdnken

- auf Wunsch: taglicher Hand- und Badetuch- sowie Bettwaschewechsel

- Telefon, Flachbildfernseher mit Sky-TV

- Zeitungsservice: kostenfreie Tageszeitung oder Zeitschriften, TV-Zeitschrift

Dazu finden Sie eine gemiitliche Lounge mit Sitzgelegenheiten fir Sie und lhre Géaste. Ein Kaffeeautomat mit
verschiedenen Spezialitdten steht fiir Sie zur Selbstbedienung bereit.

T
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Ansprechpartner fuiir den Komfortbereich

Wahlleistungsmanagement
Telefon: +49 (07651) 29-316 | E-Mail: wahlleistungsmanagement.titisee-neustadt@helios-gesundheit.de

Privatklinik
Telefon: +49 (07651) 29-591 | E-Mail: wahlleistungsmanagement.titisee-neustadt@helios-gesundheit.de

Unsere Preise

Auf einen Blick

Falls Sie nicht zusatzversichert sind, haben Sie die Moglichkeit, die Leistungen als Selbstzahler in Anspruch zu
nehmen. Die Preise kénnen je nach Wahlleistungsbereich leicht variieren, sie gelten inklusive aller Serviceleistun-
gen und Extras. Aufnahme- und Entlasstag werden gemeinsam als ein Tag berechnet.

Zimmerpreise:
Einbettzimmer*:170,00 €/Tag
Zweibettzimmer: 93,00 €/Tag ) o )
* Wir ermdglichen lhnen gerne eine

Unterbringung einer Begleitperson®*: 60,00 €/Tag Unterbringung im Einbettzimmer oder
die Unterbringung einer Begleitperson,
soweit es unsere Belegung zulésst.

Als Privat- oder Zusatzversicherter ist die Abrechnung der Kosten fiir die Unterkunft ggf. liber Ihre Versicherung
gewahrleistet. Alle Zimmerpreise sind mit dem Verband der Privaten Krankenversicherungen (PKV) abgestimmt.
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Platz fuir lhre Notizen
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lhr Weg zu uns

Richtung
Eisenbach
Hochschwarz-
wald

Richtung
Titisee

Abfahrt
Neustadt-Mitte

Scheuerlenstrage

Richtung
Loftingen

Helios Klinik Titisee-Neustadt

Jostalstrafle 12
79822 Titisee-Neustadt

T +49 (07651) 29-0

F +49 (07651) 29-599
info.titisee-neustadt@helios-gesundheit.de
www.helios-gesundheit.de/titisee

Parken

Flir Patienten und Besucher stehen an der Helios Klinik
Titisee-Neustadt ausreichend Parkplatze zur Verfi-
gung. Fragen Sie bei lhrer ambulanten oder stationdren
Aufnahme bitte nach einem Parkausweis fir die kosten-
pflichtigen Parkplatze.

Wir weisen darauf hin, dass wir bei widerrechtlichem
Parken auf Behindertenparkplatzen sowie bei Blockie-
ren von Feuerwehrzufahrten auf Kosten des Falsch-
parkers abschleppen lassen.
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