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Sehr geehrte
Damen und Herren,

ein Aufenthalt im Krankenhaus ist oft mit Fragen und

Ungewissheiten verbunden. Die nachfolgenden

Informationen helfen lhnen, sich gut und schnell bei uns

zurechtzufinden.

Ihr erster Weg im Helios Klinikum Bad Saarow wird Sie
als Patient:in in die Patientenaufnahme im Eingangs-
foyer flihren. Hier kdnnen Sie gemeinsam mit unseren
Mitarbeitenden alle Formalitéten lhrer stationaren oder
ambulanten Aufnahme erledigen und sich Gber unsere
Wahl- und Serviceleistungen oder die allgemeinen Ver-
tragsbedingungen informieren.

Bitte bringen Sie zur Aufnahme Ihren Einweisungs-
schein mit. Ihre Patientendaten erfassen wir Giber
die elektronische Gesundheitskarte. Anschliefiend
erhalten Sie Ihr Patientenarmband.

Sie haben eine Zusatzversicherung oder méchten
Komfortleistungen?

Patient:innen mit einer privaten Zusatzversicherung
(Wabhlleistung), Privatpatient:innen und Selbstzahlen-
den bieten wir in unserer Klinik eine Unterbringung mit
erweitertem Komfort und zusatzlichen Services. Bitte
informieren Sie unsere Mitarbeitenden direkt bei der
Aufnahme liber das Bestehen einer solchen Versiche-
rung oder den Wunsch nach Komfortleistungen, damit
wir lhnen die Méglichkeiten erldutern kdnnen. Unser
Wahlleistungsmanagement steht lhnen unter der
Telefonnummer (033631) 7-1010 fur Informationen zur
Seite.

Ihr Klinikaufenthalt

Aufnahme auf der Station

Je nach Behandlung und Station verlduft die Aufnah-
me unterschiedlich. Die Teams auf den Stationen be-
miihen sich, die Termine einzuhalten. Bitte haben Sie
Verstandnis daflir, dass es im Klinikalltag auch einmal
zu Verzdgerungen kommen kann.

Auf den Webseiten unserer jeweiligen Fachbereiche
finden Sie weitere Informationen zu den Stationen,
Ablaufen und den zustédndigen Ansprechpartner:innen.
Wenden Sie sich bei weiteren Fragen zu lhrer Aufnah-
me gerne direkt an unser Team vom Empfang unter der
Telefonnummer: (033631) 7-0.

Gut und sicher vorbereitet

Vorstationdre Aufnahme

In manchen Féllen ist eine vorstationadre Aufnahme
notwendig. Diese findet in Absprache mit lhrem ein-
weisenden Arzt bzw. lhrer einweisenden Arztin ein
bis flinf Tage vor dem Krankenhausaufenthalt statt.
In dieser Zeit kdnnen Sie bereits vor der eigentlichen
Aufnahme alle Formalitaten auf der Station erledigen,
zum Beispiel das Aufklarungsgesprach mit lhrem
lhrem Narkosearzt bzw. lhrer Narkoseérztin.



Befreiung von der
Zuzahlungspflicht

Unter folgenden Voraussetzungen
brauchen Sie keine Zuzahlungen zu
leisten:

- Sie sind jliinger als 18 Jahre.

- Sie sind zur stationaren
Entbindung nicht ldnger als
sechs Tage bei uns.

- lhre Krankenkasse hat Sie von
der Zuzahlung befreit.

- Sie haben die maximale
Zuzahlungshoéhe von 280,00 €
im laufenden Kalenderjahr
bereits Uberschritten.

Bitte legen Sie uns alle relevanten
Dokumente vor, etwa Quittungen
bereits geleisteter Zahlungen oder
die Zuzahlungsbefreiung lhrer
Krankenkasse.

Zuzahlung und Kosten

Die Kosten der Krankenhausleistungen fir lhren
Klinikaufenthalt Gbernimmt Ihre Krankenkasse. Die
folgende Seite soll Ihnen einen Uberblick tiber alle

Zuzahlungen und Kosten geben.

Gesetzlich Versicherte
Wenn Sie gesetzlich versichert sind, Gbernimmt Ihre Krankenkasse
in der Regel die Kosten der allgemeinen Krankenhausleistungen.

Der Gesetzgeber schreibt vor, dass Sie sich als Versicherte:r einer
gesetzlichen Krankenkasse an den Kosten lhres stationdren Kran-
kenhausaufenthaltes beteiligen miissen. Deshalb sind wir als Klinik
dazu verpflichtet, eine Eigenbeteiligung in H6he von 10,00 €

pro Tag fir maximal 28 Tage im Kalenderjahr zu erheben und an
Ihre Krankenkasse weiterzuleiten. Wenn Sie im laufenden Kalender-
jahr bereits Zuzahlungen im Krankenhaus geleistet haben, werden
diese verrechnet.

So entrichten Sie lhre Zuzahlungen

Wir senden Ihnen im Anschluss Ihres Krankenhausauftenhaltes
eine Rechnung liber die angefallenen Zuzahlungskosten zu.

Ihr Klinikaufenthalt

Begleitpersonen

Ein Krankenhausaufenthalt ist eine besondere Situation - manchmal fir grofle

und vor allem fur kleine Patient:innen. Wir haben dafiir Verstandnis und bieten

in verschiedenen Fallen die Mitunterbringung von Begleitpersonen an.

Im Krankenhaus mit Kind

Auf unseren Kinderstationen bieten wir Ihnen als El-
tern die Moglichkeit, Ihr Kind wahrend des stationaren
Aufenthaltes rund um die Uhr zu begleiten. Die Station
fur Frih- und kranke Neugeborene verfligt liber Mut-
ter-Kind-Einheiten. Auf der Kinderstation haben wir
Schlafliegen fir begleitende Eltern in den Zimmern
des Kindes.

Bis zum Schulalter sind Unterbringung und Verpflegung
des begleitenden Elternteils kostenfrei. Darliber hin-
aus bieten einige Krankenkassen die Kosteniibernahme
bis zum zwdélften Lebensjahr an. Bei dringender medi-
zinischer Notwendigkeit werden die sonst anfallenden
Kosten ebenfalls ibernommen. Bitte sprechen Sie uns

bei der Aufnahme an, wir klaren die Details gerne fiir Sie.

Sollten Sie als stillende Mutter akut ins Krankenhaus
missen, versuchen wir die Mitaufnahme des Sduglings
zu gewahrleisten. Dies ist immer abhdngig vom Krank-
heitsbild und von der Belegungssituation. Bitte haben
Sie dafiir Versténdnis.

Erwachsene Patient:innen

Auch die Mitaufnahme einer Begleitperson von Er-
wachsenen versuchen wir gerne zu ermaoglichen. Bitte
tragen Sie lhren Wunsch beim Aufnahmegespréach vor.
Sollte die Belegungssituation eine Mitaufnahme nicht
ermoglichen, geben wir Ihnen rechtzeitig Bescheid.

Familienzimmer fiir Miitter und Vater

Junge Eltern kénnen in einem unserer Familienzim-
mer direkt auf der Mutter-Kind-Station untergebracht
werden. Uber Verfiigbarkeit und Konditionen infor-
mieren wir Sie gern direkt in unserem , Storchennest“
(Zentrum fir Geburtshilfe/Frih- und Neugeborenen-
medizin) oder an der Aufnahme.



Unser Komfortbereich

Unser Tipp:
Es empfiehlt sich, vorab mit Ihrer Kranken-

versicherung zu kladren, wie Sie flr den

stationéaren Fall versichert sind.

- Behandlung durch Ihren Wahlarzt bzw.
Ilhre Wahlarztin

- Ein-/Zweibettzimmerleistung

Neben einer erstklassigen medizinischen und pflegerischen Betreuung bieten wir lhnen in

unseren Wabhlleistungsbereichen besonderen Komfort und Service.

lhren Klinikaufenthalt gestalten wir personlich und
individuell, damit Sie sich wohlflihlen und in einem an-
genehmen Ambiente schnell wieder genesen. Unser
Wahlleistungskonzept umfasst eine komfortable Un-
terbringung sowie viele Service- und Zusatzleistun-
gen. Die Behandlung durch die Arztin bzw. den Arzt
lhrer Wahl rundet unsere Leistung fiir Sie ab.

Wenn Sie privat versichert sind, rechnen wir die all-
gemeine Krankenhausleistung in der Regel direkt mit
lhnen ab.

Bitte lassen Sie uns bei lhrer Anmeldung die Bestati-
gung lhrer Krankenversicherung zukommen, lhre Kos-
ten zu Ubernehmen. Zuzahlungen fallen im Rahmen
einer privaten Krankenversicherung nicht an.

Bei Wahlleistungen rechnen wir die Leistung direkt ab.
Alternativ besteht die Moglichkeit, dass Sie uns die

Einverstandniserklarung zur Direktabrechnung mit
Ilhrer privaten Krankenversicherung unterzeichnen.

Ihr Klinikaufenthalt

lhr Plus an Komfort und Service

Sie haben eine private Zusatzversicherung, sind
Privatpatient:in oder méchten sich als Selbstzahler:in
wahrend lhres Klinikaufenthalts etwas mehr
génnen? Mit unseren Wahlleistungen sichern Sie
sich die medizinischen Versorgung durch lhre
Wahlarztin bzw. lhren Wahlarzt oder eine exklusive
Unterbringung mit besonderem Service.

Ilhr Komfortzimmer

Wir bieten lhnen eine komfortable
Unterbringung in hochwertig
ausgestatteten Ein- und Zweibettzimmern

sowie viele Service- und Zusatzleistungen.

Komfortelemente im Detail

- grof3ziigiges Bad mit WC, Dusche, grof3em Spiegel
und ausreichenden Ablageflachen

- F6hn, Bademantel, Dusch- und Handtlicher, eine
Auswahl an Pflegeprodukten

- ein eigener Safe

- kostenfreie Minibar mit einer Auswahl an alkohol-
freien Getrénken

- kostenfreier Wascheservice

- auf Wunsch: taglicher Hand- und Badetuch - sowie
Bettwaschewechsel

- Telefon, Flachbildfernseher mit Sky-TV

- Zeitungsservice: kostenfreie Tageszeitung oder
Zeitschriften, TV-Zeitschrift

Dazu finden Sie eine gemiitliche Lounge mit Sitz-

gelegenheiten fiir Sie und Ihre Gaste. Ein Kaffeeauto-
mat mit verschiedenen Spezialitdten steht fir Sie
zur Selbstbedienung bereit.



Frau Miiller-Downing
fiir den Komfortbereich

Wahlleistungsmanagement:
Telefon: (033631) 7-1010
E-Mail: susan.mueller-downings@

helios-gesundheit.de

Unsere Preise

Auf einen Blick: Da wir unterschiedliche
Wabhlleistungsbereiche anbieten, erhalten Sie hier eine

Ubersicht zu allen Zimmerpreisen.

Falls Sie nicht zusatzversichert sind, haben Sie die Méglichkeit, die
Leistungen selbst zu bezahlen. Die Preise kénnen je nach Wahl-
leistungsbereich leicht variieren, sie gelten inklusive aller Service-
leistungen und Extras. Aufnahme- und Entlasstag werden
gemeinsam als ein Tag berechnet.

Zimmerpreise:

Einbettzimmer*: 143,50 €/Tag
Zweibettzimmer: 80 €/Tag
Unterbringung

einer Begleitperson*: 80 €/Tag

* Wir ermoglichen Ihnen gerne eine Unterbringung im
Einbettzimmer oder die Unterbringung einer Begleit-
person, soweit es unsere Belegung zulasst.

Als Privat- oder Zusatzversicherte:r ist die Abrechnung der Kosten
fur die Unterkunft ggf. Gber lhre Versicherung gewahrleistet.

Alle Zimmerpreise sind mit dem Verband der Privaten Kranken-
versicherungen (PKV) abgestimmt.

Ihr Klinikaufenthalt

Notizen

Gut und sicher vorbereitet



Checkliste - damit Sie nichts vergessen

Unterlagen/Dokumente

O

Versicherungskarte, Personal-

ausweis und gegebenenfalls
Zuzahlungsbefreiung
Krankenhauseinweisung lhres Hausarz-
tes bzw. Uberweisungsschein bei ambu-
lanter Operation

Angeforderte Untersuchungs-
ergebnisse zur Operations- und
Narkosevorbereitung

Eine Liste der Medikamente, die Sie re-
gelméaflig einnehmen

Gesundheitspass (falls vorhanden)
Patientenverfiigung (falls vorhanden)

@ Personliche Gegenstidnde
[ Brille/Kontaktlinsen

Oood

Kleidung

O

Ooonoano

10

Horgerat
Gehstock, Rollator
Stutzstrimpfe, Bandagen

Bequeme Nachtwé&sche

Bademantel oder Trainingsanzug
Stabile Hausschuhe
Unterwasche/T-Shirts/Strimpfe
Alltagskleidung fiir den Entlassungstag

Korperpflege

[0 Hygieneartikel

[0 Zahnprothese mit Aufbewahrungsdose
und Reinigungsmittel

[ Burste oder Kamm

[ Rasierapparat oder Rasierer und
Rasierschaum

Sonstiges

[l Schreibutensilien

1 Adress- und Telefonliste

[1 Kleinere Geldbetrage, z.B. fir die Cafete-
ria, Telefonbenutzung oder gesetzliche
Zuzahlung (Eigenbeteiligung) vor der
Entlassung

[1 Bucher oder Zeitschriften, wir haben

aber auch ein offenes Blicherregal

Organisatorisches vor
Ilhrer Aufnahme

O
O
O

Wer leert Ihren Briefkasten?
Wer gief3t die Blumen?
Wer kiimmert sich um lhre Haustiere?

Was Sie besser zuhause lassen

O
O

Grofiere Geldbetrage
Teure Uhren, Schmuck oder
Wertgegenstande

Ihr Klinikaufenthalt

Das Helios Patientenportal
wo SIE sind.

Termine buchen, Befunde einsehen und Ihren Behandlungsverlauf
verfolgen: Das Helios Patientenportal ist |hr digitaler Begleiter, mit
dem Sie vor, wahrend und auch nach der Behandlung immer und
tberall auf Ihre Daten zugreifen kénnen - direkt online, zuverlassig
und geschiitzt.

Ihr Arztbrief und die Laborberichte immer zur Hand
lhre Diagnosen und Maf3nahmen leicht erklart
lhre Arzttermine immer im Blick

Verfolgen Sie lhre Diagnose und die durchgefiihrten Maf3nahmen
in der Klinik anhand eines genauen Zeitstrahls:

Diagnose verstehen
Diagnosen einfach und
verstandlich erklart.

‘G"

Aufnahme Tag 2

Dokumente abrufen
Arztbriefe, Befund-
und Laborberichte

Termine liberblicken

Geplante Termine in

Echtzeit einsehen.
jederzeit abrufen.

Gut und sicher vorbereitet

patienten.helios-gesundheit.de
Jetzt QR-Code scannen und
direkt zum Patientenportal
gelangen.

Maf3inahmen einsehen
Persénliche Behandlungen
jederzeit nachvollziehen
und verstehen.




lhr Weg zu uns

Parken

Fiir Patient:innen und Besucher:inner stehen
rund um das Helios Klinikum Bad Saarow
ausreichend kostenpflichtige Parkplatze zur

Richtung
Berlin

Abfahrt
Fiirstenwalde
West

Richtun, i
nach Frankfurt Ve I‘fug ung.
Bad Saarow (Oden)
(ca.5km)

_— sl Wir weisen darauf hin, dass wir bei widerrechtli-
e e chem Parken auf Behindertenparkplatzen sowie
bei Blockieren von Feuerwehrzufahrten auf
sene ] Kosten des Falschparkers abschleppen lassen.
Bushaltestelle @
Parkgebiihren
T bis 30 Minuten kostenfrei
— i jede weitere beginnende Stunde 1,00 €
pro Tag/maximal 5,00 €

Richtung
Brnclomes
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